WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

6.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://relay.hetman.app, zwanego
dalej "Serwisem", ktérego operatorem jest Hetman Maksymilian Sawicz, z siedzibg pod adresem ul.
Zelazna 2, 40-851, Katowice, Polska, NIP: 6343062073, REGON: 543011486, adres e-mail:
support@hetman.app, zwany dalej "Ustugodawcg".

. Regulamin jest skierowany do wszystkich uzytkownikéw Serwisu, ktédrymi mogg by¢ tylko osoby

fizyczne, zwanymi dalej "Uzytkownikami".

. Przed przystgpieniem do korzystania z Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sig z

trescig niniejszego Regulaminu. Korzystanie z Ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich jego
postanowien i zobowigzaniem sie do ich przestrzegania.

. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce polegajg na zapewnieniu Uzytkownikom dostepu do

nastepujgcych funkcji, zwanych tgcznie "Ustuga":
o mozliwos¢ generowania i zarzgdzania aliasami e-mail ("PrzekaZnikami"), ktére przekazuja
wiadomosci na wskazane przez Uzytkownika adresy e-mail ("Adresy docelowe"),

o oraz innych funkcjonalnosci oferowanych obecnie lub w przysztosci w ramach Serwisu.

. Warunkiem niezbednym do korzystania z Ustugi jest posiadanie:

o urzgdzenia koncowego z dostepem do Internetu oraz przegladarki internetowej,

o aktywnego i sprawnego konta e-mail (Adresu docelowego),

o aktualnej przegladarki internetowej z wtgczong obstugg JavaScript i plikow cookies.
Ustuga jest skierowana wytgcznie do oséb, ktére ukonczyty 18 rok zycia.

§ 2. Definicje

a b 0N -

. Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady swiadczenia Ustugi.

. Serwis - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem https://relay.hetman.app/.

. Ustugodawca - podmiot $wiadczgcy Ustuge, jak wyzej wskazany w § 1 ust. 1.

. Uzytkownik - osoba fizyczna, korzystajgca z Ustugi.

. Dostawca Tozsamosci - podmiot $wiadczgcy ustuge uwierzytelniania Uzytkownikdéw, z ktérego ustug

korzysta Serwis. Dostawcg Tozsamosci jest Hetman IDP (https://idp.hetman.app), prowadzone przez
Hetman Maksymilian Sawicz, ul. Zelazna 2, 40-851 Katowice, NIP: 6343062073, REGON: 543011486,
e-mail: support@hetman.app.

. Konto Uzytkownika - indywidualna przestrzen w Serwisie, tworzona automatycznie po pierwszym

logowaniu Uzytkownika za posrednictwem Dostawcy Tozsamosci, umozliwiajgca korzystanie z
Ustugi.

. Przekaznik - alias e-mail losowo wygenerowany za posrednictwem Ustugi, ktéry przekazuje

otrzymane wiadomosci e-mail na Adres docelowy.

. Adres docelowy - stworzony i dodany przez Uzytkownika adres e-mail, wskazany podczas

konfiguracji Przekaznika, na ktéry przekazywane sg wiadomosci e-mail wystane na adres
Przekaznika.

. Ustuga - wszystkie ustugi i funkcjonalnosci elektroniczne oferowane przez Ustugodawce za

posrednictwem Serwisu.



§ 3. Zasady korzystania z ustugi i logowanie

1. Korzystanie z funkcjonalnos$ci Ustugi wymaga posiadania Konta Uzytkownika.

. Konto Uzytkownika tworzone jest automatycznie przez Serwis przy pierwszym logowaniu

Uzytkownika za posrednictwem Dostawcy Tozsamosci. Logowanie do Serwisu odbywa sie wytgcznie
za pomocg $rodkéw uwierzytelniania dostarczonych przez Dostawce Tozsamosci.

. Korzystanie z ustug Dostawcy Tozsamosci (w tym proces logowania, zaktadanie i zarzgdzanie

tozsamoscig cyfrowg) podlega regulaminowi oraz polityce prywatnosci Dostawcy Tozsamosci,
dostepnym na stronie internetowej https:/fidp.hetman.app. Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z tymi dokumentami przed pierwszym logowaniem do Serwisu.

. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci swoich danych logowania

(w szczegdlnosci haset) u Dostawcy Tozsamosci oraz za wszelkie dziatania podjete za
posrednictwem tego konta, ktore skutkujg logowaniem do Serwisu.

. Zabrania sig Uzytkownikowi udostepniania swojego Konta Uzytkownika oraz wygenerowanych

Przekaznikow osobom trzecim.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub trwatego usunigcia Konta

Uzytkownika w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien Regulaminu.

§ 4. Zasady uzytkowania ustugi

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z powszechnie obowigzujgcym
polskim prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu, zasadami wspoétzycia spotecznego oraz
dobrymi obyczajami.

2. W szczegolnosci zabrania sie Uzytkownikowi wykorzystywania Ustugi do:

o rozsytania niechcianych wiadomosci komercyjnych (spam), tancuszkéw lub innych form
masowej komunikacji nie zamowionej przez odbiorcéw,
o dziatan naruszajgcych bezpieczenstwo serwisow internetowych, systemoéw informatycznych
lub sieci teleinformatycznych (np. skanowanie portéw, proby wtaman, rozsytanie malware),
o przesytania, przechowywania lub rozpowszechniania tresci:
= nielegalnych, w tym promujgcych przestepczosc,
® naruszajgcych prawa autorskie lub prawa pokrewne,
m o charakterze oszczerczym, zniestawiajgcym, grozgcym, obscenicznym,
pornograficznym lub nawotujgcych do nienawisci,
= stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa lub poufne informacje oséb trzecich.
o wykorzystywania PrzekaZnikow do celdw zwigzanych z oszustwami, wytudzeniami,
phishingiem, fatszowaniem tozsamosci lub inng dziatalnoscig przestepcza,
o podejmowania dziatarh majgcych na celu zaktécenie funkcjonowania Ustugi, w tym
spowolnienie jej dziatania, uniemozliwienie korzystania z niej lub w jakikolwiek sposdb
powodowanie ograniczenia dostepnosci lub prawidtowego dziatania Ustugi.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do monitorowania ruchu zwigzanego z Przekaznikami w celu

wykrywania naduzy¢ i naruszen Regulaminu.

4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu,

Ustugodawca ma prawo do:
o blokady lub niezwtocznego usunigcia danego Przekaznika,
o czasowego zawieszenia dostepu do Konta Uzytkownika,
o trwatego usunigcia Konta Uzytkownika, bez wypowiedzenia.



5. Dziatania podjete przez Ustugodawce zgodnie z ust. 4 nie naruszajg jego prawa do dochodzenia od
Uzytkownika naprawienia wyrzgdzonej szkody.

§ 5. Odptatnos¢ i ptatnosci

1. Ustugodawca swiadczy podstawowg Ustuge na warunkach Planu bezptatnego ("Ustuga Bezptatna").
Dostep do dodatkowych funkcji i wyzszych limitéw ustugowych nastepuje po wykupieniu przez
Uzytkownika wybranego Planu ptatnego ("Ustuga Ptatna"). Przez "Plan" rozumie sie zestaw
okreslonych funkcjonalnosci, limitéw, ktory jest dostepny dla Uzytkownika w ramach Ustugi
Bezptatnej lub po wykupieniu jednej z Ustug Ptatnych. Peten zakres Ustugi, w tym szczegdty, limity
oraz funkcje dostepne w ramach poszczegodlnych Planow (bezptatnych i ptatnych), okresla Cennik,
dostepny na stronie gtéwnej i na Koncie Uzytkownika.

2. Ustugi Ptatne.

o Warunkiem skorzystania z Ustugi Ptatnej jest zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi Ptatnej
poprzez dokonanie wyboru i aktywacje wybranego Planu w Serwisie oraz uiszczenie naleznej
optaty.

o Ceny Ustug Ptatnych podawane sg w euro (EUR) i sg cenami brutto (zawierajg ewentualne
podatki), o ile w Cenniku nie postanowiono inacze;j.

o Ustugi Ptatne swiadczone sg w cyklach miesiecznych lub rocznych, zgodnie z wyborem
Uzytkownika dokonanym podczas aktywacji Planu.

3. Ptatnosci i Rozliczenia. Ptatnosci za Ustugi Ptatne obstugiwane sg wytgcznie przez zewnetrznego
dostawce ptatnosci Stripe (https://stripe.com/legal). Korzystajgc z Ustug Ptatnych, Uzytkownik
akceptuje warunki swiadczenia ustug przez tego dostawce oraz jego polityke prywatnosci. Wszelkie
kwestie zwigzane z metodami ptatnosci, procesem rozliczenia, zwrotami lub odzyskiwaniem
nalezno$ci regulujg warunki tego dostawcy, chyba ze w niniejszym Regulaminie postanowiono
inaczej. Ustugodawca nie przechowuje ani nie przetwarza petnych danych ptatniczych Uzytkownika.

4. Rezygnacja z Ustug Ptatnych.

o Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustug Ptatnych w dowolnym momencie. Rezygnacja odbywa
sie wytgcznie poprzez wytgczenie funkcji automatycznego odnowienia w panelu ustug
ptatnosci Stripe, dostepnym po zalogowaniu na Konto Uzytkownika. Ustugodawca nie
zapewnia mozliwosci rezygnaciji z Planu Ptatnego w inny sposob.

o Rezygnacja skutkuje zaprzestaniem naliczania optat od kornca biezgcego, optaconego z gory
cyklu rozliczeniowego.

o Ustugodawca nie zwraca juz pobranych optat co wynika bezposrednio z utraty prawa do
odstgpienia od umowy na mocy art. 38 ust. 13 ustawy o prawach konsumenta.

o Po przejsciu na Ustuge Bezptatng, Konto Uzytkownika zostanie dostosowane do limitéw i
funkciji tego Planu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych lub dostepu
do funkcji wykraczajgcych poza limity Ustugi Bezptatnej, ktére mogty powsta¢ w zwigzku ze

zmiang Planu.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu $wiadczenia Ustugi, jej utrzymania i poprawy jakosci, a takze
w celach wskazanych w odrebnej Polityce Prywatno$ci, stanowigcej integralng czes$¢ Regulaminu.

3. Polityka Prywatnosci szczegdtowo okresla cele, podstawy i zakres przetwarzania danych, a takze

prawa Uzytkownikéw zwigzane z przetwarzaniem danych.



4. Korzystajgc z Ustugi, Uzytkownik akceptuje postanowienia Polityki Prywatnosci.

5. Definicje uzyte w Polityce Prywatnos$ci majg to samo znaczenie jak w niniejszym Regulaminie, chyba

ze Polityka Prywatnosci wyraznie stanowi inacze;j.

§ 7. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym do jego kodu zrédtowego, grafiki, logotypdéw, nazwy, layoutu oraz

tre$ci w nim zawartych (z wyjatkiem tresci wprowadzanych przez Uzytkownikéw) sg wtasnoscig
Ustugodawcy lub podmiotéw, ktére udzielity mu odpowiednich licencji i sg chronione przepisami
prawa, w szczegoélnosci ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na

korzystanie z Ustugi wytgcznie w celu i w zakresie zgodnym z jej przeznaczeniem i postanowieniami
Regulaminu. Licencja jest udzielana na nastepujgcych zasadach:

o Licencja nieodptatna: W zakresie odpowiadajgcym Ustudze Bezptatne;j.

o Licencja odptatna: W zakresie odpowiadajgcym aktywnemu Planowi Ustugi Ptatnej.

. Zabrania sie Uzytkownikowi modyfikowania, kopiowania, rozpowszechniania lub tworzenia utworéw

zaleznych na podstawie elementéw Serwisu bez wyraznej, pisemnej zgody Ustugodawcy.

8§ 8. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca doktada staran, aby Ustuga byta dostepna bez przerw. Nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Ustugi spowodowane:
o sitg wyzszg;
o awariami lub pracami konserwacyjnymi u zewnetrznych dostawcéw ustug hostingowych i
infrastrukturalnych (w szczegdlnosci Railway, OVH);
o wing Uzytkownika;

o koniecznoscig wprowadzenia nieplanowanych aktualizacji lub zmian w Serwisie.

. Ustugodawca petni role dostawcy ustug przekazywania tresci. Nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢

wiadomosci przesytanych za pomocg PrzekaZnikow, w tym za ich legalnosé, rzetelnos¢, prawdziwos$é
czy kompletnos¢. Odpowiedzialnosé za tres¢ wiadomosci ponosi wytgcznie nadawca oryginalnej
wiadomosci lub Uzytkownik, ktérego Przekaznik zostat uzyty.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o tymczasowg niedostepnos$¢, awarie, btedy, przerwy w dziataniu lub inne problemy techniczne
zwigzane z funkcjonowaniem Dostawcy Tozsamosci, uniemozliwiajgce lub utrudniajgce
logowanie do Serwisu,

o przechowywanie danych logowania (w szczegdlnosci haset) u Dostawcy Tozsamosci ani za
bezpieczenstwo konta uzytkownika u Dostawcy Tozsamosci,

o dziatania lub zaniechania Dostawcy Tozsamosci zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych Uzytkownika, w tym za ewentualne naruszenia bezpieczenstwa danych po stronie
Dostawcy Tozsamosci.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownika w

zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Ustugi, w szczegélnos$ci za utrate danych,
utracone korzysci lub szkody wynikajgce z korzystania z Ustugi w sposdb sprzeczny z Regulaminem.

. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Ustugodawcy i oséb trzecich za wszelkie szkody

wyrzgdzone w zwigzku z naruszeniem przez niego postanowien Regulaminu lub powszechnie
obowigzujgcego prawa.



8 9. Usuniecie konta

1.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie usunag¢ swoje Konto Uzytkownika w Serwisie. Usuniecie
konta nastepuje poprzez ztozenie zgdania za posrednictwem adresu e-mail: support@hetman.app

2. Usuniecie Konta w Serwisie powoduje:

o trwate usuniecie wszystkich danych Uzytkownika zgromadzonych w Serwisie,

o utrate dostepu do Serwisu za posrednictwem Dostawcy Tozsamosci - ponowne korzystanie z
Ustugi bedzie wymagato automatycznego utworzenia nowego Konta Uzytkownika przy
pierwszym logowaniu.

3. Usuniecie Konta w Serwisie nie powoduje automatycznego usuniecia konta Uzytkownika u Dostawcy

Tozsamosci. W celu usuniecia swojego konta u Dostawcy Tozsamosci Uzytkownik musi skontaktowac
sie bezpos$rednio z Dostawcg Tozsamosci.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu z waznych

przyczyn, w szczegolnosci zmian prawnych, zmian zakresu Ustugi lub rozwoju technologicznego.

. O wszelkich zmianach Uzytkownicy zostang powiadomieni co najmniej na 7 dni przed ich wejsciem w

zycie, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub komunikatu wyswietlonego w Serwisie.

. Uzytkownik ma prawo do rozwigzania umowy w terminie 30 dni od otrzymania powiadomienia, jesli

nie akceptuje zmian.

. Brak rozwigzania umowy w tym terminie jest uznawany za akceptacje nowych warunkow.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa

polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

. Wszelkie ewentualne spory powstajgce na tle wykonywania umowy zawartej na podstawie

Regulaminu bedg rozpoznawane przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



