POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci jest czescig Regulaminu.

Jestesmy zobowigzani do ochrony Twojej prywatnosci i przejrzystosci w zakresie gromadzenia oraz
wykorzystywania Twoich danych osobowych. Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb
traktujemy informacje dotyczgce uzytkownikéw naszej Ustugi. Korzystajgc z naszej Ustugi, powierzasz nam
swoje dane. Doceniamy to zaufanie i powaznie podchodzimy do jego ochrony.

8§ 1. Kim jestesmy

1. Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my, Hetman Maksymilian Sawicz, z siedzibg
pod adresem ul. Zelazna 2, 40-851, Katowice, Polska, NIP: 6343062073, REGON: 543011486, adres

e-mail: support@hetman.app

§ 2. Jakie dane zbieramy

1. W zwigzku z zapewnieniem i ulepszaniem naszych Ustug mozemy gromadzi¢ nastepujgce ogdlne
kategorie danych:

o Dane identyfikacyjne i kontaktowe: Informacje niezbedne do zatozenia i zarzgdzania Kontem
Uzytkownika, w tym adresy e-mail, oraz inne dane, ktére mozesz nam dobrowolnie poda¢. W
przypadku logowania za posrednictwem Dostawcy Tozsamosci, Serwis otrzymuje od niego i
przetwarza wytacznie adres e-mail oraz wewnetrzny identyfikator uzytkownika (UUID) nadany
przez Dostawce Tozsamosci. Serwis nie przechowuje haset uzytkownikéw - sg one zarzgdzane
wytgcznie przez Dostawce Tozsamosci.

o Dane niezbedne do dziatania Ustugi: Aby umozliwi¢ Ci korzystanie z funkcji przekazywania
wiadomosci e-mail, przetwarzamy informacje zwigzane z operacjami wykonywanymi przez
system. Obejmuje to automatyczne, techniczne przetwarzanie tresci i metadanych wiadomosci
e-mail (takich jak nagtowki) wytgcznie w celu ich poprawnego przekazania i weryfikacji
bezpieczenstwa. Zadna tresé wiadomosci e-mail nie jest czytana przez administratora.

= W przypadku uzytkownikéw, ktérzy zainstalowali opcjonalng wtyczke, ktéra jest jedng z
funkcji oferowanych przez Ustuge, ktéra umozliwia autouzupetnianie Przekaznikéw na
dowolnej stronie internetowej:

m Podczas tworzenia Przekaznika zbieramy i przechowujemy adres URL strony, na
ktérej zostat on utworzony. Ponadto, gdy uzytkownik odwiedza rézne strony
internetowe, jego wtyczka moze wysyta¢ do naszej Ustugi zagdanie weryfikacji,
zawierajgce adres URL aktualnie przeglagdanej strony, w celu sprawdzenia, czy
znajdujg sie na niej aktywne Przekazniki powigzane z Uzytkownikiem.

o Dane techniczne i dotyczace korzystania z Ustugi: Informacje automatycznie rejestrowane
podczas korzystania z Ustugi, takie jak adres IP, typ przegladarki, szczegoty urzadzenia,
wzorce korzystania z strony.

o Dane ptatnicze i rozliczeniowe: Informacje niezbedne do realizacji ptatnosci za subskrypcje,
jednakze szczego6towe dane, takie jak numery kart kredytowych, przetwarzane sg wytgcznie

przez naszego zewnetrznego dostawce ptatnosci Stripe.

§ 3. W jaki sposob i w jakim celu przetwarzamy Twoje dane



1. Przetwarzamy Twoje dane dla nastepujacych celéw:

o Swiadczenie i utrzymanie Ustugi: Aby stworzyc¢ i zarzgdza¢ Twoim kontem (w tym
automatycznie utworzy¢ Konto Uzytkownika przy pierwszym logowaniu przez Dostawce
Tozsamosci), zapewni¢ dziatanie Ustugi przekazywania wiadomosci e-mail, realizowac¢ funkcje
Ustugi oraz komunikowa¢ sie z Tobg w sprawach zwigzanych z kontem i technicznych (np.
powiadomienia o zmianach).

o Rozwdj i analityka Ustugi: Aby analizowa¢, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg z Ustugi,
diagnozowacé problemy techniczne oraz ulepszaé oferowane przez nas funkcje i wydajnosc.

o Bezpieczenstwo i zapobieganie naduzyciom: Aby monitorowac i analizowaé aktywnosé w celu
wykrywania, zapobiegania i reagowania na oszustwa, naduzycia, bezpieczenstwo oraz
problemy techniczne, a tym samym chroni¢ naszych uzytkownikéw i naszg Ustuge.

o Przetwarzanie ptatnosci: Aby przetwarzac transakcje i pobiera¢ optaty za Ustugi Ptatne.

§ 4. Podstawa prawna przetwarzania

1. Nasze przetwarzanie Twoich danych opiera sie na nastepujgcych podstawach prawnych:

o Wykonanie umowy: Przetwarzamy Twoje dane, poniewaz jest to absolutnie niezbedne do
realizacji Ustugi. Kiedy zaktadasz konto (poprzez pierwsze logowanie) i akceptujesz nasz
Regulamin, zawierasz z nami umowe. Abysmy mogli jg dotrzymac i zapewni¢ Ci dziatajgcg
Ustuge, musimy przetwarzac okreslone dane.

o Prawnie uzasadniony interes: Przetwarzanie niezbedne dla naszych prawnie uzasadnionych
interesdw, ktdre nie naruszajg Twoich praw, w celach bezpieczenstwa, marketingu
bezposredniego wtasnej Ustugi, oraz analityki i rozwoju Ustugi.

8§ b. Kto ma dostep do Twoich danych (Podwykonawcy)

1. Aby zapewnié¢ niezawodne dziatanie naszej Ustugi, korzystamy z ustug zaufanych partnerow
(przetwarzajgcych dane). ZawarliSmy z nimi umowy powierzenia przetwarzania danych, ktére
gwarantujg wysoki poziom ochrony.

o Stripe: Nasz partner ds. przetwarzania ptatnosci. Wszelkie ptatnosci sg realizowane
bezposrednio przez Stripe. Nie przechowujemy ani nie przetwarzamy na naszych serwerach
petnych danych kart kredytowych oraz kart debetowych. (https://stripe.com/en-pl/privacy)

o Railway: Nasz dostawca ustug hostingowych dla Ustugi. Wszystkie dane przechowywane u
Railway sg fizycznie zlokalizowane w centrum danych w Amsterdamie (Europejski Obszar
Gospodarczy). (https:/[railway.com/legal/privacy)

o OVH SAS: Nasz dostawca ustug hostingowych dla Ustugi. Serwer ten znajduje sie w centrum
danych w Niemczech (Europejski Obszar Gospodarczy). (https://www.ovhcloud.com/pl/terms-
and-conditions/privacy-policy/)

o Cloudflare: Wykorzystujemy ustugi Cloudflare w celu zwiekszenia bezpieczenstwa, wydajnosci
i niezawodnosci naszej Ustugi. (https://www.cloudflare.com/privacypolicy/)

§ ba. Dostawca Tozsamosci

1. Logowanie do Serwisu odbywa sig za posrednictwem zewnetrznego Dostawcy Tozsamosci.

2. W celu umozliwienia logowania, Serwis otrzymuje od Dostawcy Tozsamosci adres e-mail
Uzytkownika oraz wewnetrzny identyfikator uzytkownika (UUID). Identyfikator ten jest
wykorzystywany wytgcznie do identyfikacji Uzytkownika w Serwisie.



3. Proces uwierzytelniania, w tym weryfikacja tozsamosci i zarzgdzanie hastami, odbywa sie w catosci
po stronie Dostawcy Tozsamosci i podlega jego regulaminowi oraz polityce prywatnosci.

4. Zachecamy Uzytkownikéw do zapoznania sie z politykg prywatnosci Dostawcy Tozsamosci, dostepng
na stronie https://idp.hetman.app, ktéra szczegdétowo opisuje, w jaki sposéb przetwarzane sg dane

osobowe w ramach ustugi uwierzytelniania.

§ 6. Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

1. Doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Twoich danych odbywato sie na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Niektérzy z naszych partneréw (np. Stripe) moga
jednak przetwarzac¢ dane w Stanach Zjednoczonych. W takich przypadkach polegamy na
odpowiednich mechanizmach prawnych, takich jak decyzje Komisji Europejskiej o odpowiednim
poziomie ochrony (np. Tarcza Prywatnosci UE-USA) lub standardowe klauzule umowne, aby
zapewni¢ taki sam poziom ochrony, jak w EOG.

§ /. Jak zabezpieczamy Twoje dane

1. Bezpieczenstwo Twoich danych jest dla nas najwazniejsze. Wdrazamy odpowiednie techniczne i
organizacyjne srodki bezpieczenstwa, aby chroni¢ Twoje dane przed nieuprawnionym dostepem,
utrata lub zniszczeniem.

2. Wszelkie dane umozliwiajgce identyfikacje, sg chronione za pomocg nowoczesnych metod
kryptograficznych, w tym silnego szyfrowania (AES-256) i haszowania. Stale przegladamy i
ulepszamy nasze praktyki bezpieczenstwa.

§ 8. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane

1. Przechowujemy Twoje dane tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do osiggniecia celéw, dla ktérych
zostaty zebrane, w tym do spetnienia wymogéw prawnych, rozliczeniowych lub raportowych. Okres
przechowywania zalezy od charakteru danych i celu przetwarzania.

2. Gdy dane nie sg juz potrzebne, usuwamy je w bezpieczny sposéb lub poddajemy anonimizaciji, tak
aby nie mozna byto juz powigzac ich z Tobg. Masz réwniez prawo zazgdac usunigcia swoich danych.

8§ 9. Twoje prawa w zakresie ochrony danych

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ochrony danych masz szereg praw, ktérymi mozesz wobec nas
wystgpié:
o Prawo dostepu: Mozesz poprosi¢ o kopie swoich danych osobowych.
o Prawo do sprostowania: Mozesz zgdac poprawienia nieprawidtowych lub uzupetnienia
niekompletnych danych.
o Prawo do usuniecia ("prawo do bycia zapomnianym"): Mozesz zgdac¢ usunigcia swoich danych.
o Prawo do ograniczenia przetwarzania: Mozesz zgda¢ tymczasowego wstrzymania
przetwarzania danych w okreslonych sytuacjach.
o Prawo do przenoszenia danych: Mozesz otrzymac swoje dane w ustrukturyzowanym formacie i
przestaé je innemu administratorowi.
o Prawo do sprzeciwu: Mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych opartego na
naszym prawnie uzasadnionym interesie.
2. Aby skorzystac¢ z ktéregokolwiek z tych praw, skontaktuj sie z nami za pomocg danych podanych w
sekcji "Kontakt" ponizej. Odpowiemy na Twojg prosbe bez zbednej zwtoki, najpdZniej w ciggu



miesigca.
3. Masz réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane w sposdb niezgodny z prawem.

§ 10. Zmiany w Polityce Prywatnosci

1. Mozemy okresowo aktualizowac niniejszg Polityke Prywatnosci, aby odzwierciedli¢ zmiany w naszych
praktykach lub z innych powoddéw operacyjnych, prawnych lub regulacyjnych. O wszelkich istotnych
zmianach poinformujemy Cie poprzez Ustuge lub drogg mailowg. Zachecamy do okresowego

przegladania tej strony.

8 11. Kontakt

1. Jesli masz jakiekolwiek pytania, watpliwosci lub chcesz skorzystaé ze swoich praw dotyczacych
danych, skontaktuj sie z nami:
o E-mail: support@hetman.app
o Poczta: Hetman Maksymilian Sawicz, ul. Zelazna 2, 40-851, Katowice, Polska.



